J. Desempenhalo Sistema de Saude

Neste modulo, vamos fazer perguntas sobre o uso dsesvicos de salde, dificuldades para conseguir teadimento e sua avaliacdo sobre o atendimento

recebido no servigo de saude.

Horario de Inicio

1n Costuma procurar o mesmo !ugar, servico de saldeéalico 1.Sim 2 N3o Se 2: Ir para
guando precisa de assisténcia de saude? J3
1. Unidade de saude publica (posto ou centro de sauldaidade de saude da familia ou
policlinica publica ou PAM — Posto de Assisténciédita)
2. UPA (Unidade de Pronto Atendimento)
3. Outro tipo de Pronto Atendimento Publico (24 hpras
4. Pronto-socorro ou emergéncia de hospital publico
J2 Onde costuma procurar o atendimento? 5. Ambulatério de hospital publico
6. Consultério particular ou consultério de estabhelento de salude privado ou
ambulatério de empresa ou sindicato
7. Pronto-socorro ou emergéncia de hospital privado
8. Farmacia
9. Outro (especifique):
J3 Nos ultimos 12 meses, consultou um médico? 1.Sim 2.Nao fg & I [gel
J4 Quantas vezes o(a) sr(a) consultou 0 médico nimsadtl2 meses? vezes 0. Nenhuma
Quando foi a dltima vez que procurou algum serig@rofissional | 1-Ha& menos de 15 dias
de saude para atendimento relacionado a sua sardeonsiderar | 2. Entre 15 dias e menos de um més
internacéo hospitalar por 24 horas ou mais? - - Se4oub: Ir
J5 . . 3. Entre um més e menos de 1 ano atras
(PODE SER: CONSULTA MEDICA, ODONTOLOGICA OU — - para J34
COM OUTRO PROFISSIONAL DE SAUDE OU QUALQUER 4. Ha mais de um ano atras
ATENDIMENTO AMBULATORIAL) 5. Nunca procurou
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Qual destes motivos explica melhor porque procatendimento

1. Doenca o problema de sau

2. Acidente ou lesé

3. Consulti odontolégict

4. Continuacao c tratament, terapi: ou reabilitaca

5. Pré-natzl

J6 relacionado & sua salde na Ultima vez? 6. Exames médicos peritdic —
7. Exames laboratoriais ou exames complementares dadiiticc
8. Vacinacd
9. Outros atendimentos preventi
10. Solicitacao d atestado de sal
11. Outrc (especifigue):
1. Unidade de saude publica (posto ou centro de sauldaidade de saude da familia ou
policlinica publica ou PAM - Posto de Assisténciadita)
2. UPA (Unidade de pronto Atendimento)
3. Outro tipo de Pronto Atendimento Publico (24 hpras
4. Pronto-socorro ou emergéncia de hospital publico
J7 Onde procurou atendimento por este motivo? 5. Ambulatorio de hospital publico
6. Consultério particular ou consultério de estabhielento de salude privado ou
ambulatério de empresa ou sindicato
7. Pronto-socorro ou emergéncia de hospital privado
8. Laboratério ou clinica para exames complementares
9. Outro(especifique):
J8 Conseguiu ser atendido? 1.Sim 2.Néao §f41: I7 [Pt
1. Ndo consedquiu pegar sel
2. Esperou muito e desis
Qual destes motivos explica melhor porque ndo guise 3.0 serw_co de sadde ndo e_stava func,:lon : — -
J9 atendimento? 4. Os eguipamentos do servico de sauc estavam disponiveis ou ndo esta
5. Nao havia profissional de saude especializado atarae
6. N&o podia pagar pela consl
7. Outrc (especifigue):
. . . . ~ - Se 2: Ir para
J10 Pelo mesmo motivo, procurou novamente um servicgadde? 1. Sim, por mais vezes 2.Na&o, desisti 330
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J11

Conseguiu o atendimento que precisava?

=

.Sim 2.Nao

Se 1: Ir para
J13

J12

Qual destes motivos explica melhor porque o(a) si§a conseguiu
o atendimento?

.Nao houve mais necessidade, pois melhorou

.Nao teve mais tempo ou disponibilidade para proatendimento

.Nao tinha dinheiro para o transporte

.Nas vezes que procurou, ndo conseguiu senha

.Nas vezes que procurou, esperou muito e desistiu

.Nas vezes que procurou, 0 servico ndo estava fuzedn

.Nas vezes que procurou, 0s equipamentos nao estispamiveis

.Nas vezes que procurou, ndo havia profissionahddesespecializado

. Procurou diretamente a farmacia

. Outro(especifique):

Ir para J30

J13

Onde conseguiu atendimento?

RPIN([O([0|N|[O[O | |W([IN|F

. Unidade de salde publica (posto ou centro de saildeidade de salde da familia o

policlinica publica ou PAM - Posto de Assisténciadita)

2.

UPA (Unidade de pronto Atendimento)

3.

Outro tipo de Pronto Atendimento Publico (24 hpras

4.

Pronto-socorro ou emergéncia de hospital publico

5.

Ambulatério de hospital publico

6.

Consultdrio particular ou consultério de estabetento de salde privado ou

ambulatério de empresa ou sindicato

. Pronto-socorro ou emergéncia de hospital privado

. Outro(especifique):

J14

O atendimento foi feito pelo SUS?

.Sim 2.Nao

J15

O(a) sr(a) pagou pelo atendimento?

Sim. padgou diretamente sem reemb

. Sim, mas teve reembolso total através do plan@dide

. Sim, mas teve reembolso parcial através do plarsadee

. Nao, porque o atendimento foi feito pelo S

. N&o, porgue o plano de saude cobriu totalmentevice

.N&o, porque o atendimento foi pago por entidad@tiibpica, igreja, ON

J16

Onde era localizado o servico de salde?

P o0~ wWNE]l P |0

.No mesmo municipio que o(a) sr(a) mora | 2.Em outro municipio
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J17 Quanto tempo levou para chegar 1a? horas minutos
1. Transporte coletivo
2. Carro ou motocicleta

J18 Como chegou ao estabelecimento de saude? 3. Ambulancia
4.A pé
5. Bicicleta
6. Outro (especifique):
1. Foi direto ao servigo de salde, sem marcar consulta
2. Agendou a consulta previamente

J19 | Qualfoi o procedimento para conseguir o atendiofent 3. Foi encaminhado(a) ou ajudado(a) por equipe deesdsddamilia
4. Foi encaminhado(a) por outro servigo ou profisdideasaude
5. Outro (especifique):

J20 O(a) sr(a) precisou pegar senha? 1.Sim 2.Néao

Qual o tempo total que o(a) sr(a) ficou em fileedpera desde a hofa .

J21 gue chegou no servigo de salde até conseguir oimo? —horas __ minutos 0.Nenhum
1. Consulta com profissional de saude
2. Quimioterapia, radioterapia, hemodialise, hemotarap
3. Vacinacéo
4. Outros atendimentos preventivos

J22 Qual foi o principal atendimento de salde que &) sgcebeu? 5. Injecdo, curativo ou medicéo de presséo arterial

6. Exames médicos complementares

7.Gesso ou imobilizagcéo

8. Pequena cirurgia

9. Outro atendimento ambulatorial

PESQUISA NACIONAL DE SAUDE / QUESTIONARIO INDIVIDUA / DESEMPENHO DO SISTEMA DE SAUDE

109



1. Médico
2. Dentista

3. Enfermeiro

4. Fisioterapeuta

5. Psicdlogo

J23 Qual o profissional de salde que Ihe prestou éssist? - -
6. Assistente social

7. Nutricionista

8. Agente comunitario de salde

9. Parteira

10. Outro (especifique):

No ultimo atendimento, o(a) sr(a) acha que foirdtisimado (a) ou tratado(a) pior do que as outras@@s no servico de sadde ou por algum profissitenshide
por um desses motivos?

a. Falta de dinheiro 1.Sim 2.Néo
b. Classe social 1.Sim 2.Néo
J24 c. Raca/cor 1.Sim 2.Nao
d. Tipo de ocupacéo 1.Sim 2.Néo
e.Tipo de doenca 1.Sim 2.Néo
f. Preferéncia sexual 1.Sim 2.Nao
g. Outro (especifique): 1.Sim 2.Néo
1. Muito bom
2.Bom
125 Na QItima vez que recebeu _assisténcia de salud®, atapsr(a) 3. Médio
avalia o atendimento recebido?
4. Ruim
5. Muito ruim
J26 No ultimo atendimento, foi prescrito algum medicaine 1.Sim 2.Néo ?3?02: I 1
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J27 O(a) sr(a) conseguiu obter todos 0s medicamen&sEpios? 1.Sim 2.Néo fggl: I 71
1. N&o tinha dinheiro
2.Nao achou necessério
3pg | Qual o principal motivo do(a) sr(a) néo ter conségubter todos os 3. Desistiu de procurar, pois melhorou
medicamentos prescritos? 4. N&o conseguiu encontrar todos os medicamentos madia
5. Nao conseguiu o(s) medicamento(s) no programardefaa popular
6. Outro (especifique):
Como obteve os medicamentos prescritos? No caso de
a. Obteve gratuitamente em servicos publicos de satde 1. Todos 2. Alguns 3.Nenhum Ls‘;nr dos itens
b. Comprou no programa de farmacia popular 1. Todos 2. Alguns 3. Nenhum respondido
c. Comprou em farméacia 1. Todos 2. Alguns 3. Nenhum com 1, nao
J29 - pergunte os
d. Tinha em casa 1. Todos 2. Alguns 3. Nenhum proximos
e.Conseguiu com amigos, vizinhos, parentes 1. Todos 2. Alguns 3. Nenhum 5‘2233 Ir para
f. Conseguiu em entidades filantrdpicas, igreja, ONG 1. Todos 2. Alguns 3. Nenhum
g. O médico deu 1. Todos 2. Alguns 3. Nenhum Ir para J34
330 O(a) sr(a) buscqu medicamentos, mesmo sem repaitap seu 1.Sim 2 N3o Se 2: Ir para
problema de saude? J34
J31 Conseguiu todos os medicamentos? 1.Sim 2.Néao i%l: I7 [Pt
1. N&o tinha dinheiro
2.Nao tinha receita
3. Desistiu de procurar, pois melhorou
4. N&o sabia o que tomar
Qual o principal motivo do(a) sr(a) ndo ter consgégwbter todos oS q — - —
J32 5. N&o conseguiu obter indicacdo de medicamento nzéfzda para o seu problema de

medicamentos que buscou?

salde

6.

N&o conseguiu encontrar todos os medicamentogmédea

7.

N&o conseguiu o(s) medicamento(s) no programardefaa popular

8.

Outro (especifique):
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Como obteve os medicamentos? No caso de
a. Obteve gratuitamente em servigos publicos de salde 1. Todos 2. Alguns 3. Nenhum um dos itens
ser
b. Comprou no programa de farmacia popular 1. Todos 2. Alguns 3. Nenhum respondido
J33 c. Comprou em farmacia 1. Todos 2. Alguns 3. Nenhum com 1, ndo
d. Tinha em casa 1. Todos 2. Alguns 3. Nenhum E?c’:)%iL:rT:)es 0S
e.Conseguiu com amigos, vizinhos, parentes 1. Todos 2. Alguns 3. Nenhum itens: Ir para
f. Conseguiu em entidades filantrépicas, igreja, ONG 1. Todos 2. Alguns 3. Nenhum J34
134 Nos ultimos _12 meses, precisou ser internado(a)aspital por 24 1.Sim 2 N30 Se 2: Ir para
horas ou mais? J46
J35 Nos ultimos 12 meses, quantas vezes esteve intda)ad vezes
136 Na uIt|[na vez que o(a) sr(a) esteve internadotearincdo foi de 1.Sim 2 N&o
emergéncia?
1. Tratamento clinico
2. Parto vaginal
- , , o 3. Parto ceséareo
137 Na ultima vez que o(a) sr(a) esteve internado(&| fpi o principal : -
motivo da internac&o? 4. Cirurgia
5. Tratamento psiquiatrico
6. Exames
7. Outro(especifique):
J38 Quanto tempo ficou internado(a) na ultima vez? meses dias
J39 A internacéo foi feita pelo SUS? 1.Sim 2.Néo
1. Sim, pagou diretamente sem reembolso
2.Sim, mas teve reembolso total através do plan@adides
340 O(a) sr(a) pagou pela internag&o? 3. Sim, mas teve reembolso parcial através do plarsadée
4.N&o, porque a internacao foi paga pelo SUS
5. N&o, porque o plano de sadde cobriu totalmenteeanacédo
6. N&o, porque a internacao foi paga por entidadetfid@ica, igreja, ONG
341 Na sua ultima internacdo, onde era localizadoabegtcimento de 1. No mesmo municipio que o(a) sr(a) morh 2. Em outro municipio

saude?
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Ja2 Quanto tempo levou para chegar 147 horas minutos
1. Transporte publico
2. Carro ou motocicleta
J43 Como chegou ao estabelecimento de saude? 3. Ambulancia
4. A pé
5. Bicicleta
6. Outro (especifique):
344 | Nasua lltima internagéo, quanto tempo esperousgariaternado, horas minutces ger completado para menos do que 24 horas)
desde a hora que foi solicitada a internacdo? meses dias
Na sua ultima internacéo, o sr(a) achou que fairtisnado ou tratado(a) pior do que as outras @&ssso servico de saude ou por algum profissionahdde por
um desses motivos?
a. Falta de dinheiro 1.Sim 2.Néo
b. Classe social 1.Sim 2.Nao
Jas c.Raca/cor 1.Sim 2.Nao
d. Tipo de ocupacéo 1.Sim 2.Néo
e.Tipo de doenca 1.Sim 2.Néao
f. Preferéncia sexual 1.Sim 2.Néo
g. Outro (especifique): 1.Sim 2.Néo
1. Muito bom
Na i (@) st(@) foi internado(a), cam) st(@) avalia [ oo
a ultima vez que o(a) sr(a) foi internado(a), ¢ sr(a) avalia —
J46 1§ atendimento? 3. Médio
4 Ruim
5. Muito ruim
347 Nos Ultimos 12 meses, teve atendimento de emeg@nci 1.Sim 2 Nio Se 2: Encerre

domicilio?

a entrevista
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348 Neste,atendlmento, foi transportado por ambulgpaia um servigo 1.Sim 2 N3o Se 2: Enperre
de saude? a entrevista
J49 O transporte por ambulancia foi feito pelo SUS? 1.Sim 2.Nao
1. Sim, pagou diretamente sem reembolso
2. Sim, mas teve reembolso total através do plan@adides
3. Sim, mas teve reembolso parcial através do plarsadée
J50 | O(a) sr(a) pagou pelo transporte de ambulancia? 4.Nao, porque o atendimento foi feito pelo SUS

5 N&o, porque o atendimento foi feito pelo Corpo denBeiros

6. N&ao, porque o plano de salde cobriu totalmentevicee

7.Nao, porque o transporte foi pago por entidadetfifgica, igreja, ONG

Horario de Término

FIM

MUITO OBRIGADO!
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